Poucenie o prave na odstupenie od zmluvy uzavretej diStancnym sp6sobom a vzorovy formular pre odstipenie od
zmluvy

Informécie pre Spotrebitela/Pravo odstupit od zmluvy

1.1 Spotrebitel ma podla ustanovenia § 1829 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika pravo od Kupnej zmluvy odstupit, a to
do Strndstich (14) dni od prevzatia Tovaru. Garancia IM BUSINESS s.r.o., je 30 dni. V pripade, Ze predmetom
Kdapnej zmluvy je niekolko druhov Tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti, plynie tato lehota odo diia prevzatia
poslednej dodavky Tovaru. Odstlupenie od Kipnej zmluvy musi byt Prevadzkovatelovi (ako predavajucemu)
odoslané v lehote uvedenej v tomto odseku.

1.2 Ak odstupi Spotrebitel od Kipnej zmluvy, je povinny oznamit pisomne cislo svojho bankového Uctu pre vratenie
kdpnej ceny za Tovar, ktory méze byt znizeny, ak st na to naplnené zdkonné dévody.

1.3 Ak odstupi Spotrebitel od Kdpnej zmluvy ohladom Tovaru, ktory vrati Prevadzkovatelovi poskodené a/alebo
opotrebované, najma ak su odstranené originalne oznacenia Tovaru (tj cedulky, nalepky a pod.), je Spotrebitel
povinny Prevadzkovatelovi nahradit naklady na uvedenie Tovaru do povodného stavu.

1.4 V pripade odstUpenia Spotrebitela od Kipnej zmluvy je Prevadzkovatel povinny vratit Spotrebitelovi dany Tovar
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia, ked' bol informovany o rozhodnuti Spotrebitela odstupit
od danej Kupnej zmluvy.

1.5 Pokial Spotrebitel na zaklade Kipnej zmluvy obdrzal Tovar tvoreny hnutelnymi vecami, je povinny ho bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, kedy doslo k odstipeniu od danej Kipnej zmluvy, zaslat spat
Prevadzkovatelovi alebo ich odovzdat na adrese prevadzkarne alebo sidla Prevadzkovatela. Lehota sa povaZzuje
za zachovand, aj pokial budd hnutelné veci odoslané Prevadzkovatelovi najneskér posledny den vyssie uvedenej
lehoty.

1.6 Spotrebitel zodpoveda Prevddzkovatelovi za zniZenie hodnoty Tovaru v désledku nakladania s tymto tovarom
inym spbsobom, nez ktory je potrebny na oboznamenie sa s povahou a vlastnostami daného Tovaru, vratane
jeho funkénosti.

1.7 Formulér pre odstipenie od Kipnej Zmluvy je neoddelitelnou ¢astou tohto poucenia

1.8 Prevadzkovatel vyuZiva moznosti mimostidneho vybavovania staznosti spotrebitelov. V pripade staznosti sa
mbzu Spotrebitelia bezplatne obratit na prislusného pracovnika Prevadzkovatela prostrednictvom emailove;j
adresy eshop@muckynutz.sk

Dosledky odstupenia od zmluvy

2.1 Pokial odstupite od tejto zmluvy, vratime Vam bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, kedy nam
doslo Vase ozndmenie o odstupeni od zmluvy, vSetky platby, ktoré sme od Vas obdrzali, vratane nakladov na dodanie
(okrem dodatoénych nakladov vzniknutych v désledku Vami zvoleného spGsobu dodania, ktory je iny ako najlacnejsi
sposob standardného dodania nami ponukany).

2.2. Na vratenie platieb pouZijeme rovnaky platobny prostriedok, ktory ste pouZili (a) na vykonanie pociatocCnej
transakcie, pokial ste vyslovne neurcili (a) inak. V Ziadnom pripade vam tym nevzniknu dalSie naklady. Platbu vratime
az po obdrzani vrateného tovaru alebo ak preukazete, Ze ste tovar odoslal (a) spat, podla toho, ¢o nastane skor.

IM BUSINESS s.r.0. so sidlom Zengrova 4, Brno 615 00; ICO: 24707309 DIC CZ24707309, vedena u Krajského soudu
v Brné, spisova znacka C 73318, Ceska republika


eshop@muckynutz.sk

®
m mUCKU[mUJJ[tZ Vzorovy formular pre odstupenie od zmluvy

(vyplrite tento formuldr a poslite ho spat iba v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy)

Oznamenie o odstupeni od zmluvy

IM BUSINESS s.r.o.

WWW.MUCKYNUTZ.SK

Zernovnik 94, Zernovnik 67921, Ceska republika — adresa pro vraceni
e-mailova adresa eshop@muckynutz.sk

Oznamujem/oznamujeme (*), Ze tymto odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy o ndkupe
tohto tovaru:

Datum objednania (*) /datum prijatia (*): Cislo objednavky:

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov: Cislo predajného dokladu (FV xxxx)
Adresa spotrebitela/spotrebitelov: Bankovy ucet na vratenie kupnej ceny:
Datum:

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (iba ak je tento formular zasielany v listinnej podobe)

Dovod odstupenia od zmluvy

[ ] Nowy vyrobok mi nevyhovuje [ ] vyrobok mi dogiel poskodeny
D Zasielka mi dosla nekompletna D Dorucili ste mi iny vyrobok
D Iné (*) Nehodiace sa preciarknite alebo Udaje doplrite

IM BUSINESS s.r.0. so sidlom Zengrova 4, Brno 615 00; ICO: 24707309 DIC CZ24707309, vedena u Krajského soudu
v Brné, spisova znacka C 73318, Ceska republika



